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Solicitar Soporte
Comunicación:



FOROS

(Comunicación 
colaborativa)

1

MENSAJERÍA 
INTERNA

(Comunicación 
personal)

2

COMUNICACIÓN: ¿Cómo solicito soporte?

Dentro del campus virtual y sobre la asignatura que cursas, tiene dos vías:



ASISTENTE ACADÉMICO DOCENTE DEL CURSO

COMUNICACIÓN: Foro de Consultas

El foro de consultas lo encuentras al 
ingresar al curso, en la sección PLAN DE 
ESTUDIOS

FOROS

(Comunicación 
colaborativa)

1



COMUNICACIÓN: Foro de Consultas

Puedes dejar tu consulta a través del  
botón ESCRIBIR UN NUEVO MENSAJE

FOROS

(Comunicación 
colaborativa)

1



ASISTENTE ACADÉMICO DOCENTE DEL CURSO

COMUNICACIÓN: Mensajería Interna

La mensajería interna la encuentras al
ingresar al curso, en el botón ESCRIBIR,
debajo de la foto de la ASISTENTE
ACADÉMICO.

MENSAJERÍA 
INTERNA

(Comunicación 
personal)

2



COMUNICACIÓN: Mensajería Interna

ASISTENTE ACADÉMICO DOCENTE DEL CURSO

• Uso del aula virtual
• Programación de actividades
• Calificaciones
• Comunicaciones varias

MENSAJERÍA 
INTERNA

(Comunicación 
personal)

1

La mensajería te brinda la facilidad de 
ESCRIBIR al  ASISTENTE ACADÉMICO 
DEL CURSO para solicitar soporte sobre:

2



COMUNICACIÓN: Mensajería Interna

ASISTENTE ACADÉMICO DOCENTE DEL CURSO

MENSAJERÍA 
INTERNA

(Comunicación 
personal)

¿Dónde leo los mensajes del ASISTENTE 
ACADÉMICO DEL CURSO?

2

Siempre tendrás a primera vista el 
último mensaje que el ASISTENTE 
ACADÉMICO DEL CURSO te envió
(1) y los anteriores podrás 
revisarlos en MENSAJES 
ANTERIORES (2)

1

2




